Verimax IVR
Aninda hizmet...

Verimax IVR, bilgiye bir tus ya da bir sesle ulasmanizi saglayan
interaktif sesli yanit sistemidir. Kurumunuzla bilgi bagi olan her

Communication Pack

bireyin mesai kavrami olmaksizin bilgiye ve hizmete telefonla
ulasmasini saglar. Verimax CRM yazilimi ile entegre ¢alisan
Verimax IVR sayesinde musterileriniz telefonda bekletiimeden
kendileri ile ilgili cari hesap, borg, alacak gibi bilgilerine ulasabilir,
servisteki arizali cihazlarinin durumunu 6grenebilir veya benzeri
konularda otomatik olarak bilgilendirilebilir. Verimax IVR, bilgi
veya hizmeti telefon sistemi tizerinden paylagmak isteyen banka,
kredi karti merkezi, araci kurum, sigorta sirketi, misteri hizmet
birimi, egitim kurumu gibi tim kuruluslar i¢in ideal ¢dzimdiir.

Teknik Ozellikleri:

Son derece esnek ve kolay kullanilabilir tasarim aray(zii ile hizh
cagdri senaryolari retebilir.

Tek bir PC ile 256 Port destegi saglar. Analog ve ISDN dijital
baglantiyi destekler.

Tenoloji yi rakiplerinizden dana LYl Rulancn,

Verimax CTI Tirkiye'de ilk defa genis kapsamli miisteri iligkileri y6netim
. v sistemi ile tam entegre, hazir telefon entegrasyonu ¢dziim ailesi!
Verimax SCDR Cagri Raporlama

Kiigtik boy satis gruplarindan, ¢ok genis servis organizasyonlarina
Verimax Voice Mail kadar her ihtiyaca cevap verebilecek Verimax Cagri Merkezi ve

Verimax IVR

Coziim Merkezi

Santral Otomasyonu Goziimleri ile tim gértismeleriniz artik

kontroltintiz altinda!
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Verimax CTI
Telefondaki musteri bilgisayarinizda...

Verimax CTI, telefon makinesi 6zelliklerini Verimax CRM rlin ailesine tastyan bir uygulamadir.
Sisteme ¢agri geldiginde, Verimax CRM yazilimi, Verimax CTl araciligi ile telefon santrali
ile haberleserek arayan kisinin miisteri kartini ilgili hizmet yetkilisinin ekranina génderir.
Ayni sekilde operattrler arama yapmak istediklerinde bu kez aranan numaraya ait bilgiler
operatdr 6niine gikar. Verimax CTl sayesinde, musteri temsilcileriniz gok daha fazla sayida
gorlismeyi, maksimum musteri memnuniyeti saglayarak hizli sekilde cevaplandirabilirler.
Bunun yanisira yapilan her goriisme, otomatik olarak Verimax CRM yazilimi igerisindeki
miisteri tarihcesine kayit edildiginden, o msteriye ait gecmiste yapilan her bir gorismeye
eksiksiz olarak geri donmek miimkiin olmaktadir.

Teknik Ozellikleri:

Soz konusu teknolojiyi destekleyen tim marka ve modellerdeki telefon santralleri ile
calisabilmektedir.

Verimax SCDR Cagri Raporlama
Onceliklerinizi belirler...

Verimax SCDR, telefon santralinizden yapmig oldugunuz tim
goriismelerin detaylarini kaydeden bir uygulamadir. Verimax
SCDR ile yapmis oldugunuz kayitlar sayesinde, sirketinizin
personel performansi, haberlesme yatirimlari gibi
hesaplamalarini kolayca yapabilirsiniz. Verimax CRM tirtin
ailesi ile birlikte kullandiginizda, bu hesaplamalari, misteri
performanslari ile karsilastirarak daha éncelikli misterilerle
daha yogun goérisme yapilmasi gibi dnemli konularda ¢ok
daha etkin diizenlemelere gitmeniz, béylece satis/servis
performansinizi artirmaniz da miimkin olmaktadir.

Temel Ozellikleri:
Tum telefon sistemleri ve MS Windows XP isletim sistemine
sahip PC'lerde calisir.

Detay ve dzet raporlann yani sira grafik bazli raporlar
da hazirlayabilir. Raporlar kullanicinin istekleri
dogrultusunda kolayca diizenlenebilir.

Ucretlendirme tablosu, aramanin fiziksel olarak
yapildigi yere, aranan bdlgeye, ararken kullamlan hatta
gore farkli tanimlanabilir. Boylece daha gercekgi
maliyet hesabi cikartilabilir.

Telefon santrali ve Telekom'un destekledigi zelliklere gére
sik arayan ve sik aranan numaralarin raporlarini verir.

Telefon santralinden bir saat sire ile goriisme gelmezse,
merkezi otomatik olarak uyarir.

Raporlamayi MS Excel, HTML veya XML ortaminda
hazirlayabilir.

Verimax Voice Mail

Verimax Voice Mail, isletmenize gelen telefon cagrilarini sizin icin
sesli olarak yanitlar ve sizi arayanlarin ulagmak istedikleri kisilere
veya gruplara en kisa zamanda erismelerini, gerektiginde mesaj
birakmalarini saglayarak haberlesme trafigini her an kontrol altinda
tutar. Msterilerinizin telefonda bekleme stirelerini 6nemli 6lgtide
distren sistem sayesinde, misteri memnuniyeti Gst diizeye
cikmaktadir.

Temel Ozellikleri:
Esnek yapisi sayesinde, ayni anda birden fazla gagriyi sirketin
isleyisine gore, her hatta ayri anons senaryolari ile yanitlayabilir.
Telefonlari giinlere, saatlere ve tatil zamanlarina gére farkli dil
secenekleri ile cevaplandirabilir.
Telefon santralinin model/markasi ne olursa olsun ilk
calista telefona cevap verebilir.
Sinirsiz sayida karsilama meniisti tanimlanabilir; karsilamalar
Tiirkge/Ingilizce olarak kullanici tarafindan segilebilir. (ingilizce
standart olarak kayitl gelir)
Arayan miisteriye dahilisi tuslanan abonenin ismini
okuyabilir; aranan numara mesgulse yonlendirme anonsu
yapabilir; beklemek isteyenlere kacinci sirada olduklarini
soyleyebilir; aboneler isterlerse kendi seslerinden yerinde
yok mesaji veya bulunduklari numaray bildiren kaydi
girebilirler.

Kullanicilar, posta kutularina birakilan mesajlari
evlerinde, mobil telefonlarindan, network
tizerindeki PC'lerinden veya e-posta yoluyla
dinleyebilirler.

Sekreterli transfer ozelligi ile arayan
kisinin adini kaydeder ve aboneye
baglamadan once dinletir. Abone

N goriisme yapmak istemiyorsa,

~ sistem arayana geri doner ve

_— cevap vermiyor konumundaki

mesaji dinletir.



